社会福祉法人宮ノ陣福祉会

宮ノ陣保育園

意見・要望・苦情解決の手順

　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　 ○利用者（保護者）などへの周知
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　・保育所内の掲示、パンフレットなど

　　　　　

○利用者（保護者）などより苦情を随時受付
· 苦情の内容

· 苦情を申し出た利用者の希望など

                                      ○苦情の記録

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  ・ 苦情受付から解決、改善までの経過について書面に記録する。

○苦情を申し出た利用者（保護者）との話し合による解決

○必要に応じて第三者の助言・立会い

　

○第三者委員の立会いによる話し合い

· 第三者委員による苦情内容の確認

· 第三者委員による解決案の調整、助言　

○苦情を申し出た利用者へ報告を受けた旨の通知

◆苦情処理受付担当者　主　任　的野あゆみ   
◆苦情解決責任者　　　園　長　菊池　圭  
◆第三者委員　徳安敏行
住所　久留米市宮ノ陣５丁目１４－１
電話　０９４２－３９－３６４４　
◆第三者委員　上村和代　　
住所　久留米市宮ノ陣５丁目１１－１２
電話　０９４２－３５－２４５９
※以上の仕組みで解決できない意見・要望は、福岡県社会福祉協議会に設置された運営適正化委員会（０９２－５８４－３３４４）に申し立てることもできます｡　　　　　　　　　　　　　　　
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第三者委員へ直接苦情の申し出





苦情処理担当者


（意見・要望等の受付担当者）
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